Vseobecné obchodni podminky LUKOR s.r.o. platné od 1.1.2015

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY LUKOR s.r.o.

Tyto

Vseobecné obchodni podminky (dale téz jen VOP) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo, pfipadné kupni smlouvy uzavirané mezi objednatelem

(kupujicim) a spole¢nosti LUKOR s.r.0. jako zhotovitelem (prodavajicim).
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Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén v pfipadé prodleni objednatele s n€kterou z plateb nebo neodsouhlaseni predlozené vykresové dokumentace dle ¢l. III. odst. 4
SoD jednostranné prodlouzit termin dodani, nikoliv vSak vice nez o jeden mésic, nez ¢inilo prodleni objednatele.

Cena dila nezahrnuje pifipadné viceprace, které mohou byt provedeny jen na zakladé pisemného dodatku k této smlouve.

Zhotovitel se zavazuje pouzit piijaté splatky vyhradné pro zhotoveni dila.

Uhrada ceny dila a souvisejicich narokii objednatele sménkou nebo jednostrannym zapo&tem je nepiipustna.

Zhotovitel je opravnén zapocist piijaté finanéni ¢astky od objednatele na tthradu svych naroki v tomto potadi: nahrady $kody, smluvni pokuty,
prislusenstvi, cena dila.

Zhotovitel je vyslovné opravnén v ptipadé€, pokud je objednatel v prodleni s thradou splatky ceny dila, pouzit jakoukoliv ¢ast objednatelem
poskytnuté zalohy z jiné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem na tthradu dluzné ¢asti doplatku ¢i ceny dila dle smlouvy o dilo. O tuto ¢astku se
tim ponizuje zaloha zaplacena na tuto jinou smlouvu o dilo a objednatel bere na védomi, Ze se ocita v prodleni s touto pouzitou ¢asti zalohy se vsemi
dasledky z toho vyplyvajicimi. Zhotovitel toto pouziti jiné zalohy ozndmi objednatel bez zbyte¢ného odkladu.

Pied doplacenim celkové smluvni ceny dila v plné vysi (tj. pfipsanim na et zhotovitele) neni zhotovitel povinen dilo dodat a namontovat,pokud
neni dohodnuto ve smlouvé o dilo jinak.

Piechod vlastnictvi, sankce

Objednatel se stava vlastnikem dila az po uplném zaplaceni sjednané smluvni ceny a veskerych naroku zhotovitele dle této smlouvy (smluvnich pokut,
pfislusenstvi apod.).

Nebezpeci skody na véci (dile ¢i jeho ¢asti) prechazi na objednatele okamzikem dodani véci (dila ¢i jeho ¢asti) zhotovitelem objednateli.

V ptipadé prodleni s dodanim dila ze strany zhotovitele o vice jak 15 dni, vznika objednateli od 16-tého dne pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z ceny dosud nedodané ¢asti dila bez DPH (s vyjimkou ceny subdodavky elektrospotiebicit) za kazdy den prodleni. Tento narok je objednatel
povinnen uplatnit u zhotovitele pisemné nejpozdéji do 5 dnti od pievzeti dila, jinak zanika.

V piipadé prodleni se zaplacenim jednotlivych thrad na cenu dila o vice jak 15 dni se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve

vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni pocinaje 16. dnem prodleni. V piipadé neuhrazeni ¢asti ceny dila dle bodu 5.12. (tedy doplatku
slevy ¢i jiného naroku, na ktery objednatel nema narok) je povinen objednatel uhradit zhotoviteli za toto poruseni smluvnich ujednani smluvni pokutu
za prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé neuhrazeni doplatku ceny dila v dohodnutém terminu (nejpozdé&ji tedy dnem piedani dila objednateli bez vad a nedodélkii branicich
uzivani dila ) se objednatel zavazuje za poruseni této povinnosti zaplatit zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5% z celkové ceny dila

a dale jesté smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢éastky za kazdy den prodleni.

Objednatel se zavazuje odebrat dilo v dohodnutém terminu viz. ¢l. III, odst. 1. Smlouvy o dilo .V pfipadé, ze dilo nebude mozno z diivodi na strané
objednatele expedovat do 10-ti kalendainich dnii od smluvniho terminu dodani dila, je zhotovitel opravnén Gc¢tovat objednateli poplatek za
uskladnéni dila ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni, béhem kterého doslo k uskladnéni pokud nebude ve smlouvé dohodnuto jinak.

Uhrazenim smluvni pokuty nejsou dotéeny naroky zhotovitele na nahradu $kody ¢i na uroky z prodleni a jiné zakonné pfislusenstvi.

Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Zaruka na dilo, reklamace

Pro vyrobky zhotovitele:

Zhotovitel/prodavajici poskytuje objednavateli/kupujicimu zaruéni dobu 24 mésict na provedené dilo/zbozi v kvalit¢ odpovidajici ucelu dila.
Zaruéni Ihuta pocina bézet dnem pievzeti dila/ zbozi objednatelem/kupujicim. U dila/ zbozi dodavaného véetné montaze zacina zarucni lhita bézet
dnem ptedani dila ( pfedavaci protokol ) v misté plnéni uvedeném ve smlouve .

Zéruka se nevztahuje na mechanické poskozeni dila.

Zhotovitel/prodavajici odpovida za dilo ¢i dodavané zbozi do doby jeho pfedani objednateli/kupujicimu.

Objednatel/kupujici je povinen pisemné oznamit zjevné vady dila zhotoviteli/prodavajicimu nejpozdéji ve 1hité do 3 pracovnich dnl od pievzeti
dila/zbozi, ostatni vady ihned poté co byly zjistény a to bez zbyte¢ného odkladu. Zhotovitel/prodavajici si vyhrazuje ,ze na pozdgjsi reklamace
nebude brat zfetel.

V ptipad¢ vady na dile, které bylo zhotovitelem dodano véetné montaze, probéhne reklamacni fizeni v misté dodani dila. V pfipadé dodavky dila
bez montaze, dopravi kupujici reklamovanou véc, popf. jeji ¢ast, k posouzeni reklamované vady do provozovny zhotovitele na adresu

LUKOR s.r.0., Dolnomécholupska 209/17, 102 00 Praha 10 — Hostivaf (provozovna spole¢nosti).

Objednatel/kupujici byl seznamen s ndvodem na oSetfovani a idrzbu vyrobku zhotovitele.

Zhotovitel/prodavajici nepiebira odpovédnost za vady, které byly zpiisobeny nevhodnym zachazenim, osetfovanim nebo bylo-li dilo pouzito
nevhodné vzhledem k jeho uzitnym vlastnostem a v rozporu s ucelem, ke kterému je urceno.

Reklamace se nevztahuji na vady vzniklé nedodrzenim klimatickych podminek v prostredi, kde jsou vyrobky umistény. Doporucené klimatické
podminky dle CSN jsou: teplota min +10°C, relativni vihkost vzduchu 40-60 % .

Zhotovitel vyslovné neru¢i za vady vzniklé zvySenou relativni vlhkosti vzduchu nad 60%.

Zhotovitel/prodavajici nepiebira odpovédnost za vady vzniklé v disledku zivelné pohromy, nebo jiné vyssi moci.

V piipadech, kdy reklamace nebude zhotovitelem/prodavajicim uznana jako opravnéna, nese naklady reklamacniho fizeni (doprava, Cas technika
atd.) objednatel/kupujici.

Pipadné reklamace nemaji zadny odkladny tcinek na terminy splatnosti kupni ceny, resp. smluvni ceny dila.

. Zhotovitel/prodéavajici je opravnén s ohledem na své odborné znalosti zvolit zpisob vyfizeni reklamace a technologicky postup na odstranéni vad.

Reklamace se nevztahuji na vady zptisobené proniknutim vlhkosti ze stavebni konstrukce a vodniho zdroje.
Pro vyrobky ostatnich vyrobe @

Piipadné reklamace se fidi reklamacnim fadem pfislusného vyrobce/dodavatele.

Vyrobce/dodavatel si vyhrazuje pravo volby zptsobu odstranéni reklamace.

Soudinnost objednatele a zhotovitele

Objednatel se zavazuje:

Umoznit zhotoviteli v prub&hu realizace dila vstup do objektu v misté¢ montaze.

Zajistit, aby po dobu montaze nebyli v prostoru montaze pracovnici jinych firem ¢i profesi branici v€asnému zhotoveni dila.

Zajistit stavebni pfipravenost pro montaz dila (zejména minimalni teplotu + 10 °C", relativni vlhkost vzduchu v rozmezi 40 — 60%, vyklizené
prostory, dodavku el. proudu a vody). O ptedani stavenisté sepisi smluvni strany pfed provedenim dila ptedavaci protokol.

Pfi dodani dila kusové odkontrolovat jednotlivé polozky (baliky) vyspecifikované na dodacim listu a ten potvrdit svym podpisem.

Pfi pferuSeni montaze nebo montazi delsi jak dva dny, denné potvrdit zapis v montaznim listé zhotovitele (pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak)
V prubéhu montaze zajistit dilo az do doby dokonceni jeho montaze proti poskozeni nebo odcizeni tfeti osobou.

V den ukonceni montaze potvrdit zhotoviteli pfedavaci protokol s uvedenim piipadnych vad a nedod€lkl nebranicich fadnému uzivani dila.
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4.8. Zajistit moznost ulozeni nafadi a materialu v uzamykatelné mistnosti, jinak nese objednatel odpovédnost za zptisobené skody.
Pro montaZ kuchyné a nabytku
4.9 Zajistit stavebni pfipravenost instalaci dle dodaného instalacniho planu zpracovaného zhotovitelem (rozvody vody ukoncené rohacky, odpad
0 40 mm, el. instalace pro osvétleni ukonéené v krabici ve zdivu v misté pod hornimi skiinkami, vyvod pro odtah odsavace a podobné. Instalace je
tieba pripravit na zakladé technickych informaci pro montaz kuchynskych linek se kterym je objednatel seznamen) Podminkou pro odzkouseni
el. spotiebici je funk¢énost elektroinstalace.
Pro montaz dveri
4.10. Zajistit dodrzeni stavebnich otvort dle pozadavkl zhotovitele, rovinnost, kolmost a stejnomérné tloustky zdi,
rovinnost podlah.
. Zajistit dokonc¢eni podlah a stén pied nastupem na montaz dveti (polozeni dievéné podlahy, dlazby nebo koberclt).
Pro montaz podlah
4.12. Zajistit kvalitu betonovych podkladi dle CSN (maximalni tolerance rovinnosti je 2 mm na dvoumetrovou lat’).
Vlhkost betonového potéru pod 2% zbytkové vlhkosti na 200g betonu, nebo v pfipadé anhydritového potéru vlhkost pod 0,5% zbytkové vlhkosti na
100g anydritu . V pfipadé podlahového teplovodniho vytapéni pod 0,3% zbytkové vlhkosti na 100g anhydritu. Méfeno chemickou metodou CM.
4.13. V piipadé budouciho osazeni dvetnich kiidel oznacit jejich umisténi (osy dvefi v zaviené poloze) pro stanoveni diletacnich spar.
4.14. V piipadé podlahového vytapéni zajistit pred pokladkou podlah postupné natopeni podle nab&éhového diagramu provedené odbornou firmou, ktera
topeni instalovala. O provedeném topném cyklu pfedlozit kopii protokolu.

4.1

—_

Zhotovitel se zavazuje:

4.15. Zlikvidovat a odvézt pouzité obaly.

4.16. Zachovavat pfi montazi dila bezpecnost prace, Cistotu a pofadek.

4.17. Zajistit v dohodnutém terminu montaze pfitomnost odborného pracovnika pro pfipojeni plynovych spotiebicu.
Zhotovitel pripojeni plynovych spotiebict neprovadi.

4.18. Predvést funkénost el. spotfebici (funkénost zapojeni el.,pfivodu vody apod.) pod podminkou funkéni elektroinstalace v objektu.

4.19. Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle schvalenych technologickych postupt a v souladu se zavaznymi technickymi normami stanovenymi
obecn¢ zavaznymi predpisy.

4.20. Zhotovitel muze provedenim dila, nebo jeho ¢asti povéfit jinou osobu, odpovida vsak za provedeni dila objednateli, jako by je provadél sam.

5. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel je vazan navrhem smlouvy po dobu 10 dnti ode dne jejiho postovniho odeslani objednateli. V této lhiité musi byt smlouva podepsana
objednatelem a dorucena zhotoviteli, jinak neni smlouva ani jeji navrh pro zhotovitele zavazny.

5.2. Objednatel si je pln¢ védom charakteru vyrobkl firmy LUKOR s.r.0., které jsou vyrobeny s podilem ruéni prace.

5.3. Je-li ve smlouvé dohodnuta dodavka dila bez montaze a dopravy je mistem plnéni provozovna LUKOR s.r.0., Dolnomécholupska 209/17, 102 00
Praha 10 — Hostivar . Nasledny odvoz dila je provadén na tcet a riziko objednatele.

5.4. Zhotovitel neni odpovédny za prodleni zavinéné ze strany subdodavateld elektrospotiebicii.

5.5. 'V ptipadé vzniku ptekazky v praci, naptiklad cizi subdodavka, nedodrzeni technickych podminek stavenisté apod., se dalsi postup dohodne
pisemné dodatkem ke smlouve.

5.6. Pokud je soucasti dodavky pracovni deska z Zzuly, technistonu, solidstonu, corianu nebo hi-macsu, bude dodana do 14 dnd po montazi kuchynské
linky a po pfesném zaméteni, které se objednatel zavazuje zhotoviteli umoznit. Objednatel je povinen potvrdit ukonceni dodavky a montaze
kuchynské desky do montazniho listu subdodavatele, ktery je povéten zhotovitelem dilo pfedat. VSechny zjevné vady a nedodélky je povinen
objednatel zapsat do tohoto montazniho listu.

5.7. 'V ptipadg, Ze objednatel nezajisti pozadavky uvedené v odstavci 4. téchto VOP, vyhrazuje si zhotovitel pravo montaz pterusit nebo odlozit a
vyuctovat objednateli vzniklé vicenaklady.

5.8. 'V ptipadé bezdiivodného odepteni pievzeti dila objednatelem a nepotvrzeni predavaciho protokolu se sjednava, ze dilo bude povazovano za
pfedané bez zavad a objednatel neni opravnén vuci zhotoviteli uplatiiovat pfipadné vady a nedodélky dila.

5.9. Zhotovitel oznami planovany termin ptedani dila objednateli nejpozdéji 24 hodin predem.

5.10. Objednatel je povinen ihned po ukonceni praci dilo pfevzit , prohlédnout a potvrdit zhotoviteli pfedavaci protokol s uvedenim ptipadnych vad a
nedodélkt.

5.11. Objednatel neni opravnén odmitnout pievzit dilo z divodu, Ze dilo ma vady ¢i nedodélky, které nevylucuji uziti dila k jeho Gcelu (tedy pokud ma
dilo pouze vady a nedodélky nebranici uzivani dila)

5.12. Vyslovné se sjednava, ze objednatel ma narok na ptipadné sjednanou slevu ceny dila a jiné obdobné cenové vyhody pouze v piipadé€, pokud splni
veskeré své smluvni povinnosti dle smlouvy a obchodnich podminek fadné a véas vetné tihrady ceny dila ve sjednanych terminech. V pfipad¢, ze
objednatel néjakou takovouto smluvni povinnost porusi, resp. nesplni, je povinen doplatit sjednanou slevu na ucet zhotovitele v ndvaznosti na
vyzvu zhotovitele v pfiméfené lhuté, nejpozdéji vsak do 15 dnii ode dne smlouvou sjednané splatnosti posledniho doplatku ceny dila.

6. Zavére¢na ujednani

6.1. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry obou stran zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu
nebo zakonem €. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech ve znéni pozdéjsich piedpist a souvisejicich dodavkach praci a sluzeb.
Vsechny pravni vztahy z této smlouvy vzniklé a s touto smlouvou souvisejici se fdi pravnimi piedpisy platnymi a u&innymi v CR.

6.2. Tato smlouva o dilo mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze v pisemné formé listinami opatfenymi
podpisy obou smluvnich stran. Zmény smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkti podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6.3. Je-li n€které ustanoveni této smlouvy neplatné, nei¢inné, ¢i nevymahatelné, bude tato smlouva platit ve vSech ostatnich ustanovenich, nevyplyva- li
z obsahu a povahy smlouvy, Ze toto ustanoveni nelze oddélit. Smluvni strany se zavazuji nahradit toto neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim bezvadnym, které je svym obsahem tomuto neplatnému, neué¢innému ¢i nevymahatelnému ustanoveni nejblizsi.

6.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, stejné platnosti a zavaznosti. Ob& smluvni strany si navzajem potvrzuji, Ze tuto smlouvu neuzaviraji
v tisni a ani za jinak napadné nevyhodnych podminek. Prohlasuji, ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, urcité a srozumiteln¢ a obé smluvni
strany si ji precetly a na diikaz tohoto pfipojuji niZze své podpisy.

zhotovitel objednatel

Strana 2 /2



